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Communiqué de presse 
Luxembourg, le 30/01/2025 
 
 

  

Inauguration de l’agence BPALC « Luxembourg Etoile » 
au cœur de la capitale 

 

 
 

Après quatre mois de travaux, la Banque Populaire ALC - Succursale du Luxembourg a regroupé au 

cœur de la capitale, une agence pour les clients particuliers et professionnels, le Centre d’Affaires 

Entreprise et la Direction de Territoire du Luxembourg. Cette inauguration constitue un signal fort 

de ce nouvel acteur bancaire au Grand-Duché. La Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne 

confirme ainsi son implication dans le développement économique et social du Luxembourg. 

Thierry CAHN, Président du Conseil d’Administration de la BPALC, Dominique GARNIER, Directeur 

Général de la BPALC, Emmanuel FRANTZ, Directeur du Territoire de la succursale BPALC 

luxembourgeoise, Marc THIRION, Directeur de l’Exploitation Entreprises et Marchés Spécialisés de la 

BPALC et Pascal COTTON, Directeur Commercial Territoires et Clients de Proximité de la BPALC  

en présence de 

Claire LIGNIERES – COUNATHE, Ambassadrice de France à Luxembourg, 

Jorge CRUZ, Consul de l’Ambassade du Portugal à Luxembourg, 

Maurice BAUER, Député et premier échevin de la ville de Luxembourg et 

Yves WENDLING, Consul Honoraire du Luxembourg à Metz pour la Région Grand-Est (hors Alsace), 

ont procédé à l’inauguration de l’agence BPALC « Luxembourg Etoile » située dans un immeuble 

moderne, à deux pas de la Place de l’Étoile et face à la Bourse du Luxembourg.  

Victor SELEIRO, Directeur de l’Agence BPALC Luxembourg Etoile et Michaël STEINFELD, Directeur de 

l’agence Professionnelle BPALC Luxembourg Etoile ont fait visiter les lieux aux clients présents. Ils ont 

ainsi pu découvrir les aménagements modernes, accueillants et lumineux de l’agence, avec des 

espaces préservant à la fois confidentialité et bien-être, tant pour les clients que pour les 17 

collaborateurs. Cette nouvelle organisation regroupant les activités de la banque, offre ainsi un service 

de qualité en cœur de ville. A l’agence Luxembourg Etoile, chaque client peut ainsi bénéficier d’un 

conseiller dédié, d’un espace d’accueil, d’écoute et de conseil dans des conditions optimales. 

• Les 3 étages d’une superficie totale de 590 m² accueillent au rez-de-chaussée les clients 

particuliers, au premier étage les professionnels et les entreprises et au troisième étage, la 

Direction de Territoire chapeautant les 6 agences.  

• L’agence du rez-de-chaussée propose 5 bureaux dont le bureau d’accueil, un corner coffee et 
un espace libre-service permettant de faire des dépôts d’espèces en toute sécurité. Le premier 
étage est composé de 5 bureaux dont un partagé et d’une kitchenette. Quant au 2ème étage, 
un hall d’accueil dessert 2 bureaux, une salle de réunion de 16 personnes, un open space pour 
4 personnes et un espace de convivialité. 

• A noter qu’à l’intérieur de l’agence, les clients disposent d’un espace libre-service permettant 

de faire leurs dépôts d’espèces en toute sécurité. A l’extérieur, un distributeur est accessible 

7j /7. 
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✓ En tant que succursale de la BPALC, banque coopérative régionale française, la proximité fait partie 

de son ADN. Aussi, elle a logiquement fait appel à des entreprises luxembourgeoises pour cet 

aménagement illustrant, notamment, son soutien à l’économie nationale. 

L’Agence Particuliers, l’Agence Professionnelle et le Centre d’Affaires Entreprises (24 Avenue Emile 
Reuter, Ville-Haute Luxembourg) sont ouverts de 8h45 à 11h45 et de 13h30 à 17h30 du mardi au 
samedi, sauf l’Agence Professionnelle du lundi au vendredi. 

 

A propos de Banque Populaire ALC – succursale du Luxembourg 

Filiale de la Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne (BPALC) depuis 2013, elle est devenue une 

de ses succursales en mai 2023 et porte désormais le nom de « BANQUE POPULAIRE ALC Succursale du 

Luxembourg ». Ancienne Banque BCP Luxembourg créée en 1967, elle est toujours la banque des 

résidents luxembourgeois et transfrontaliers dans le domaine bancaire et également de l’assurance. 

Banque universelle, elle compte 6 agences (2 à Luxembourg Etoile - Particuliers et Professionnels, 

Luxembourg Bonnevoie, Esch-sur-Alzette, Differdange et Ettelbruck) et 80 collaborateurs au service de 

ses clients particuliers, professionnels, artisans, commerçants, entreprises... La BPALC est une 

importante et solide banque coopérative régionale française qui compte plus de 800 000 clients et qui 

fait partie du groupe BPCE, deuxième groupe bancaire en France. 
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